
КОНТАКТИ ДОПОМОГИ  
у випадку домашнього та/або гендерно зумовленого насильства 

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ 
«Гаряча лінія» з питань протидії 
торгівлі людьми, запобігання та 
протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює 
цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні 
консультації): 

1547 - (дзвінки є безоплатними зі 
стаціонарних і мобільних телефонів, 
анонімними та конфіденційними); 
+38(044)284-19-43 -  Для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами 
відповідного оператора зв’язку); 
https://1547.ukc.gov.ua/ - Зареєструвати 
звернення онлайн 
 

Національна «гаряча лінія» з 
попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і 
гендерної дискримінації (цілодобово, 
безоплатно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання 
консультацій юриста або психолога, а 
також інформації щодо закладів, до 
яких Ви можете звернутися по 
допомогу за місцем проживання: 

0-800-500-335 - (зі стаціонарного) або 
116 123 - (з мобільного) 

Національна «гаряча лінія» для дітей 
та молоді:  

116-111 - (безоплатно з мобільних 
телефонів) 
0-800-500-225 - (безоплатно зі 
стаціонарних та мобільних телефонів) 

«Гаряча лінія» психологічної 
підтримки для чоловіків (безоплатно, 
анонімно): 

2345 - (для абонентів Vodafone та 
Lifecell) 
+38(067) 752 23 45 - (для абонентів 
Київстар) (цілодобово) 

Онлайн-платформа «Аврора» – 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального) 
Необхідно заповнити коротку 
анонімну форму за посиланням: 

 

Громадська організація «Кризовий 
центр психічного здоров’я»: 

+38(050)-613-80-37 
+38(050)-976-74-98 

Благодійний фонд «Карітас Суми»: +38(050)-014-61-89 
Лінія підтримки з питань жіночого 
здоров’я 

3033 
(щоденно з 09:00 до 18:00) 

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР 
Екстрений номер виклику поліції 102 

https://1547.ukc.gov.ua/


Мобільний за стосунок для виклику 
поліції у випадку насильства: 

 
Телефон гарячої лінії Національної 
поліції України 

0-800-500-202 

Телефон сектору з протидії 
домашньому насильству Сумського 
районного управління поліції 
Головного управління національної 
поліції в Сумській області: 

0542-65-20-70 

Якщо у Вас є необхідність 
цілодобового перебування у безпечних 
умовах, звертайтеся сюди: Сумський 
обласний центр соціально-
психологічної допомоги (тимчасове 
проживання):  

вул. Іллінська, 51Г 
0542-60-18-58 
 

Комунальна установа «Центр матері та 
дитини», (для жінок з дітьми)  

вул. Герасима Кондратьєва, 110 
+38(095)-300-26-57 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА 
Мобільна бригада соціально-
психологічної допомоги особам,  які 
постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за 
ознакою статі в м. Суми: 

0542-700-606 

Мобільна бригада соціально-
психологічної допомоги особам,  які 
постраждали від домашнього 
насильства, що діє за підтримки 
UNFPA, Фонду ООН у галузі 
народонаселення: 

+38(069)-145-93-59 

Сумський міський центр соціальних 
служб:  

вул. Харківська, 42 
0542-700-704 

Управління «Служба у справах дітей» 
Сумської міської ради:  

вул. Харківська, 35 
0542-701-915 

Всеукраїнська громадська організація 
«Жіночий консорціум України»: 

+38(099)-326-46-49 
+38(095)-419-26-05 

Громадська організація «Ліга сучасних 
жінок»: 

+38(067)-536-84-66 

«Вільна» - дружній до жінок та дівчат 
простір:  

вул. Воскресенська, 3 
+38(068)921-36-46 (ср-нд 11:00-20:00) 

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, маєте право скористатися 
послугами шкільного/практичного психолога 

МЕДИЧНА ДОПОМОГА 
Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, якомога швидше 



 

зверніться до лікаря, щоб попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я 
Швидка медична допомога 103 
Медичний клінічний центр 
інфекційних хвороб та дерматології ім. 
З.Й. Красовицього КНП СОР:  

вул. 20 років Перемоги,15 
0542-701-226 

Сумський обласний центр екстреної 
медичної допомоги та медицини 
катастроф:  

пров. Громадянський, 4а 
0542-682-103 

Клінічний пренатальний центр 
Пресвятої Діви Марії:  

вул. Троїцька,20 
+38(099)-290-68-45 

«Клініка, дружня до молоді» 
 

КНП «Дитяча клінічна лікарня Святої 
Зінаїди» Сумської міської ради: вул. 
Івана Сірка, 3 
+38(095)-194-89-49 

Гінекологічний кабінет безбар’єрного 
доступу для жінок, які постраждали 
від гендерно зумовленого насильства: 

КНП «Обласний клінічний 
пренатальний центр»: вул. 
Санаторна,3 

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВНИЧА ДОПОМОГА 
Департамент соціального захисту 
населення Сумської міської ради: 

вул. Харківська, 35, каб. 135 
(громадська приймальня), 12 робоче 
місце 
0542-487-147 

Сумський міський центр соціальних 
служб:  

вул. Харківська, 42 

Служба у справа дітей Сумської 
міської ради: 

вул. Харківська, 35 
0542-701-915 

Регіональний центр з надання 
безоплатної вторинної правової 
допомоги в Сумській області:  

вул.Магістрацька, 29, 3 поверх 
+38(067)-313-66-90 

Кризовий центр Благодійого фонду 
«Карітас Суми»:  

вул. Покровська, 22 
+38(099)-333-73-92 

Українська Гельсінська спілка з прав 
людини:  

майдан Незалежності, 3 
+38(095)-931-11-10 


