
ДОГОВІР же ОБІ2/244Ю1
про надання послугк з постачання теплової енергії

м. Суми д5.04. сор
Товариство з обмеженою відповідальністю «Котельня північного промислового вузла» (далі --

викопавепь)в особі директора Резніка Олександра Миколийовича, щодіє па підставі Статуту,з олнієї сторони,
ла Державний професійно-технічний навчальний заклад «Сумський центр ПТО з дизайну та сфери
послуг» (далі - споживач) в особі виконуючого обов'язки директора Цьоми Наталії Сергіївни, що діє на
підставі Наказу Управління освіти і науки Сумськоїміської ради Ме31-К від 22.07.2022р. , з інтої сторони (далі

-- сторони), уклали договір про таке:
1. Предмет договору

11. Виконансць зобов'язується надавати споживачеві послугу з постачання теплової енергії за кодом.
СРУза ДК 021:2015 -. 09320000-8 (Пара, гаряча волята пов'язана продукція )для потреб опалення (лалі -

послуга) відповідної якості та в обсязі відповілно ло теплового навантаження, а споживач зобов'язується
своєчасно 1а в повному обсязі оплачувати налану послугув строки і на умовах, що визначені цим договором

12. Вимоги до якості послуги:
1)лемпература теплоносія ловинна відповідати температурному графіку теплової мерожі в частині

температури лодавального трубопроволу, який розміщується ца сторінці офіційного веб-сайту виконавця ;

2) тиск теплоносія повинен відповідати гідравлічному режиму тсплової мережі, який розмішується на

сторінці офіційного воб-сайту виконаяця;
1.3, Обсяги зикупівлі Послуг склалають БІ4.00 Гкат
-навчальний корпує разом з їлальнею - 306,47 Гкал,
- гуртожиток -- 297,53 І кал ї можуть бути зменшені залежно віл реального фінапсування видатків
1.3. Ііформація про споживача:
13.1. Учбовий корпус
1) адреса:
проспект Перемоги (Курський
номер будинку 139
місто Суми
область Сумська
індекс 40031.

2)опалювана площа (об'єм) приміщення споживача - 362540) кв. метрія;
3) тспловс павантаження примилення 0,2257Гкал/год.
1.32. Гуртожиток
1) алреся:
проспект Перемоги (Курський)
помер будинку 139

місто Суми
область Сумська
іплоко 40031;
2уопалювана плоша (об'єм) примітення споживач- 3518,7 кв. метрів;
3утеплове навантаження приміщення 0,26021 кал/год,
14. Послуга налається за допомогою систем (необхідне підкреслити);
автономного теплопостачання;
індивідуальпого теплового пункту багатоквартирного будинку;
зв межами буднику.
1.5 Будівля обладцана вузлом (вузлами) комерційного обліку теплової енергії

знереанют| океани
х засобу.

умовне Дата останньоїПорядковий вимірювальної ізжловірочний.орелюючнй|позначення типу
їх Місцевстановлення|періодичної|М кловірох

номер зно техніки па дату інтервал.гопов роківзасобу нання понірки
вимірювальної|Уклалю,кни договору

Іеваз; 5110547;
во ртг Світеж-і, УКР, псиз 4

ето (Курський), 139

тсптолн
2. Порядок надашя та вимоги до якості послуги

211. Викопавець забезпечує постачання теплоносія з гарантованим рівнем безпеки, обсягу, температури
та величини тиску.

Постачання теплової енергії для потреб опалення здійснюється в опалювальний леріод безперервно,



крім часу перерв, визначених частиною першою статті 16 ЗаконуУкраїни "Про житлово-комунальні послуги".

Постачання теплової снергії для потреб оналепня здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених

частиною першою статі 16 Закону України "Про житлово-комунальні послуги".
22. Виконавець забезпечує постачання теплової снергії у відповідній кількості та якості згідно з

вимогами пунктів І і2 цього договору до межі зовнішніх іженерних мереж постачання послуги виконавця та
внутрішцьобулинкових систем булівлі.

2.3. Контроль якісних та кількісних характеристик послути здійснюєтьсяза
комерційного обліку теплової енергії та іншими засобами вимірювальної техніки.

24. У разі виникнення аварії на зовнішніх ішженерних морежах постачання послуги виконавсць

проводить зварійно-відновні роботи у строк пе більше семидіб з моменту виявлення факту внарії виконавцем

або повіломлення споживачем виконавцю про аварію.

показаннями вузла (вузлів)

3. Облік послуги
34, Обсяг спожитої у булівлі послуги визначасться як обсяг теплової спергії, спожитої в будівлі за

показаннями засобів вимірювальної техпіки вузла (вузлів) комерційного обліку або розрахунково відповідно

до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої

наказом Мінрегіонувід 28 грудня 2021 р. Ле 358 (далі - Методика розподілу).
Якщо будівню оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку теплової свергії відповідно до

вимог Закопу України "Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання", обсяг спожитої послуги
у будівлі визначається як сума показань таких вузов обліку

Оздипишею вимірювання обсягу спожитої послуги єгігакалорія (Гкал).
32.Уразі коли будівля на датуукладення цього договору не обладнана вузлом (вузлами) комерційного

обліку теплової енергії, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку обсяг споживання послуги у будівлі

визначасться за пормою споживання, встановленою органом міспевого самоврядування, о підлягає

шомісячному коригуванню виконавцем за фактичною кількістю подик постачання теплової снергії та

фактичною серелньомісячною температурою зовнішнього повітря,
33. У разі виходу з лалу або втрати вузиа комерційного обліку теплової енергії до відновлення його

роботи або заміни ведспня комерційного обліку спожитої послуги здійснюсться відповідно ло Методики

розподілу.
34. Початок періоду вихолу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву - я разі отримання з нього інформації щоло дати початкуперіоду виходу

з лалу вузла комерційного обліку;
з дати, що настає за дІЄМ останнього періодичного огляду вузла комерційного обліку,

вілсутності слектронного архіву.
Кінцем псріолу виходу з лалу нузла комерційного обліку є допь прийняття на абонентський облік

відремонтованого або заміненого вузла хомерційного обліку.
3.5. Початок періолувідесу шості вузла комерційного облікуузв'ячкуз його втратою визначається з дия,

тщо настас за днем останнього листанційного отримання показань, або з лня, що настає за днем останнього

зняття його показань (з усіх інших випадках).
Кінцем періоду відсутності вузна комерційного облікуузв'язкуз його втратою є лита прийпяття на

абонентський облік вузла комерпійного обліку, встановлецого на заміну втраченого.
36. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв'язку з його ремонтом, проведепням повірки.

засобів вимірювильної техніки, які с склаловою частиною вузла обліку, ведення комерпійного обліку

здійснюється відповідно до Метолики розподілу.
Початок періоду відсутності пузла комерційного обліку

-в ри

зв'язку з його ремонтом, проведспням повірки.
по настає за днемзасобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, визначається з дати,

розпломбування вузла комерційного обліку. Кінцем періоду відсушесті вузла комерпійного облікуу зв'язку
з його ремонтом, провсленням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку,

с день прийняття па абонентський обл

3.7. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерпійного обліку теплової снергії
здійсшоється щомісяця 25 числа з 08.00 ло 1750 години виконавцем у присутності споживача або його

представника, крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється викопавцем за допомогою систем
дистанційного зняття показань або представником споживача чі складанням звіту про фактичне споживання.

У такому разі виконавець зобов'язаний забсзпечити можливість самостійного (без лодаткового

звернення до виконавця 8 кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннями вузла (вузлів)

комерційного обліку спожиначем тпляхом опублікування на офіційному веб-сайті виконаяця, зазначення я

рахунках на оплату послуги та/або черея електропну систему облікурозрахунків споживача,
3.8. У разі вілсутності інформації про показамня вузла (вузлів) комерпійного обліку та/або недопущення

споживачем зиконаяня до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань засобія вимірювальної
техніки для визначення обсягу теплової енергії, спожитої в будівні, визначається серслній обсяг споживання
теплової енергії в будівлі протягом попередцшього опалювального періоду, а у разі відсутності Такої
інформації -- за фактичний час споживання протягом поточного опалювального періоду, але не менше 30

пнів.



Після вілновлепня надання показань вузлів коморційного обліку виконавець зобов'язаний провести
перерахунок із споживачем. .

Перерахунок із споживачем проволиться у тому розрахунковому періоді, в якому було отримапо в
установленому порядку інформацію про невідповілність обсягу, але не більше ніж за 12 розрахункових
періодів.

Виконавець періодично, не меншяк один раз на рік, проводить контрольне зняття показань засобів.
вимірювальної техніки вузлів розподільного обліку/приладів-розполілювачів теплової снергії у присутності
споживача або його представника, Результати контрольного зняття показапь засобів вимірювальної техпіки
взузпів розподільного облікулприладів-розподілювачів теплової снергії є підставою лля здійснення
перерозподілу обсягу спожитої послуги та проведення перерахунку їз споживачем.

Виконавець повідомляє споживача про час та дату контрольного зняття локазань вузлів розподільного
обліку/приладів-розподілювачів теплової спергії не меніяк за 15 див, у спосіб: в телефоппому режимі,
письмове повідомлення

У разі ненадаішя споживачем виконавцю у визначений сторонами строк показань вузла (вузлів)
розполільного обліку/принадів-розполілювачів теплової енергії, якто такі показання зобов'язаний знімали
споживач, для цілої визначення обсягу теплової сноргії, спожитої споживачем, протягом трьох місяці
визначається сородній обсягспоживання споживачем теплової енергії у попередньому опалювальному періоді,
а за відсутності такої інформації --- за фактичний час споживання протягом поточного опалювального періоду,
але по менше 30 днів. У разі відсутності інформації про показапня вузлів обліку та/або недопущення виконавця
до вузла (вузлів) розподільного об.іїкулириладів-розподілювачів теплової енергії для зияття покачань засобів.
вимірювальної техніки після закінчення тримісячного строку з дня недопуску викопавець здійснює
розрахунки ія сложивачемяк таким, приміщення якого не оспащені вузлами розподільного обліку/прилалами-
розподілювачами теплової сноргії. Після відновлення надання показапь нузлів "обліку/приладів-
розподілювачів теплової енергії споживачем виконавець зобов'язаний провести лерерозподіл обсягу спожитої
послуги у будишку та відповідний перерахунок.

39. Виконавець має право доступу до будівсль, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли
комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, зняття показап, засобів вимірювальної
техніки, шо с складовою вузла комерційного обліку, та періоличного оглядув порядку. визначеному статтею29 ЗакопуУкраїни «Про житлово-комупальні послуги» і ПМ логовором.

Власпик (співвласники) будівлі або його(їх) прелставник (представники) мас (мають) право доступу до
місць установлення вузлів комерційного обліку для проведення персвірки схоронності та зняття показань.
Вітучання в роботу вузла комерційного обліку заборонено,

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем під час зняття
показань. У разі дистанційного зпягтя показань леріодичний огляд проводиться виковавцем не рідше ніж один.
раз на рік.

Споживач повідомляє виконавцю нро недоліки в роботі вузла комерційного обліку протягом п'яти
робочих днів з Дия виявлення засобами зв'язку, зазпачоними в розлілі "Реквізити і підписи сторін" цього
договору

Повірка засобів вимірювальної техніки, які с складовою частиноювузла (вузлів) комерційного обліку,
здійснюється відповідно до Порядку подання засобів вимірювальної техніки на періодичну повірку,
обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України віл 8 липня 2015 р. Ле 474
«Офіпійний вісник України, 2015 р., Ле 55, ст. 1803),

3.10. Визначені Додатком Ме І ло Договору межі балансової та сксплустаційної відповілальності
сторін (згідно акту розподілу балансової належності теплових мереж Споживача та транспортуючої
організації), точки розподілу, не можуть бути зміненими в олносторонньому порядку.

4. Ціна та порядок оплати послуги,
порядок та умови внесення змін до договору щодо піни послуги

41, Ціна цього Договору складає всього 2 542 997,04 грн. (Два мільйони п'ятсот сорок дві тисячідев'ятсот дев'яносто сім грн.04 коп.) з урахуванням ПДВ в сумі 423 832,84 грн. / Чотириста двадцять тритисячі вісімсот тридцять дві грн. 84 коп).
42. Ціна лього Договору може бути зменшена зи взаємною згодою Сторін,

4.3. Плата виконавцю за послугу за цим договором визначається відповілно до Правил надання послугиз постачання теплової енергії, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 сериня 2019 р. Ле 830
(Офіційний вісник України, 2019 р., Ме 71, ст. 2507), - в редакції постанови КабінетуМіністрів України від 8
вересня 2021 р. Ле 1022, та Методики розподілу ї розраховується виходячи з розміру затвердженого
уповноваженим органом тарифу та обсягу її споживання,

У разі застосування цвостанкового тарифу па послугу з постачання теплової снергії плата за послугузпостачання тсилової енергії визначається як сума плати, розрахованої виходячи з умовно-змінної частини.тарифу (протягом опалювального періоду), а також умовпо-постійної частини тарифу (протягом року).
44. Вартістю послуги є встановлений відповідно до законоланства тариф на теплову енергію, який

визначається як сума тарифів на виробництво, транспортування та постачання теплової снергії



Станом на дату уклалепня цього договору тариф на послугу для бюлжетних установ становить
3508,55 гривень за І Гкил без ПДВ. 4210,26 гривень за 7 Гкал з ПДВ.
Складові тарифу (боз ПДВ):
виробництво -- 2537,12 грн. "Гкал;

транспортування -- 941,26 гри.Л кал:
постачання - 30,17 гри./Гкал.
а за умови встаповлення двоставкового тарифу:

гривень за -- умовно-змінна частина тарифу;
с гривень за - --Умовно-постійна частина тарифу.

У разі прийпяття уповноваженим органом рішення про зміну ціпи/тарифу на послугу з постачання.
теплової енергії виконавець у строк, що по порсвищує 15 днів з лати введення їх у дію. повідомляє про це
споживачуз посиланням на рішення відповідногооргану.

У
разі зміни зазначеного гарифу протягом строку лії пього логовору новий розмір тарифу застосовується

З моменту його введення в лію без внесення сторонами додаткових змін до цього логовору. Виконавець
зобов'язаний забезпечити їх оприлюднення на своєму офіційному веб-сайті.

4.5. Розрахунковим періодомдля оплати обсягу спожитої послуги є календарний місяць.
46. Гахунки за надані Виконавцем Споживачу у розрахунковому місяці Послуги Викопавець надає

Споживачу після складання Сторонами ло 25 числа розрахункового місяця, акту прийому-перодачі послуги з

постачання теплової енергії (лалі - акт прийому-передачі Послуги), латованого останнім днем розрахункового
місяця.

47. Виконавець формує та налає рахунок па оплату спожитої послуги споживачу нс пізніше ніж за
досять днів до граничного строку внесення плати за спожиту лослугу,

Тахунок надається на паперовомуносії. На вимогу абоза згодою споживача рахунок може налаватися в
електронній формі. у тому числі за допомогою достулу ло електропних систем обліку розрахунків споживачів.

4.8. Споживач здійснює оплату за цим договором щомісяця це пізніше останнього дня місяця, що настає
за розрахунковим періодом, щоє граничним строком впссення плати за спожиту послугу.

4.9. За бажанням споживича оплата послуги може зційснюватися піляхом виссення авансових платежів.
410. Під час здійснсцня оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий періол, за який вона

здійснюється, та призначення платежу (плата виконавню, силати пені, пттрафів).Уразі коли споживачем не. визначено розрахунковий періол або коли за зазначений споживачем період
виникла переплата, виконавсць має право зарахувати такий платіж (його частину в розмірі переплати) в
рахунок заборгованості споживача за минулі розрахункові періоли у разі її наявності (за винятком погашення.
пені та іптрафів, парахованих споживачеві), з у разі відсутності такої заборгованості - в рахунок майбутніх.
платежів споживача, починаючи з пайближчих періолів від дати злійснешшя платежу.

411. Плата за послугу не нараховується за час церерв, визначених частиною першою статті 16 Закону
України "Про житлово-комунальні послуги"

5. Права і обов'язки сторін
5.1. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та умовами цього

логовору;
2) бех лолаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціну/тариф па послугу, загальну

вартість місячного платежу. структуру піни/тарифу на послугу, норми споживання та порядок налання
послуги, а також проїї споживчі властивості.

Така інформація падається засобами зв'язку, зазначеними в розділі "Реквізити | підписи сторін" цього
логовору,устрок, визначений Законом України "Про доступ до лублічної інформаціг"

3) на вілптолування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або здоров'ю
внаслідок неналежного надання або понадання послуги та незаконного проникнення в належне йому житло
(інший об'єкт нерухомого майна) викопавця або його предстаяників;,

4) на усунення протягом 50 годин, якщо інше не визначене законодавством, виявлених недоліків у
чаданні послуги;

5упа зменшення в установленому законодаяством порядку розміру плати за послугув разі її попадання,
надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від викопавця неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартості середньодобового
споживання послуги з постачання теплової енергії, визначеної за попередній опалювальний період (з у разі
ненадання послуги У попередньому опалювальному періоді - за фактичний час сложивання протягомпоточного опалювального періоду, алю не менте30 днів), за кожен день ненадання лослуги, надання її не в
повному обсязі або надання послуги неналежної якості (за винятком пормативних строків проведенияаварійно-вілновцих робіт або періоду, протягом якого злійснювалася ліквідація або усунення виявлених
неполалок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача),

7) на неревірку кількості та якості послуги у ястаповленому законодавством порядку;
8) складати ти підписувати акти-претензії у зв'язку з порутенням порядку налання послуги, зміною їїспоживчих властивостей та перевишентям строків проведення аварійно-відновних робіт;



9) огримувати без додаткової оплати інформаціювіл виконавця засобами зв'язку, зазначеними в розділі
«Реквізити ї піцписи сторін" цього договору, про проведені виконавцем нарахування плати за послугу (з
розподілом за періолями та видами нарахувапр) та отримані від споживача платежі у строк, визначений
Закопом України "Про доступ до публічної інформації";

10) відключитися від систем (мереж) централізованого опалення (теплопостачання) відповідно до
Порядку відключення споживачів віл систем централізованого опалення та постачання гарячої воля,
затверлженого нахазом Мінрегіону від 26 липня 2019 р. Ме169;

11) звертатися ло суду в разі порушення виконавцем умов чього договору.
5.2. Споживач зобов'язаний:
1) своєчасно вживати заходів ло усупення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що

зиникли З його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповідно до умов. цього

договору та не втручатися в їх роботу;
Зуоплачувати спожитупослугуза ціною! тарифом,встановленими відповідно до законолавства у строки.

встановлені пим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) У разі несвоєчасного злійснення платежів за послугу силачувати пеню я розмірах, установлених цим

договором,
6) дотримуватися вимог нормативно-правових актів та укладеного договору;
7) допускати у будівлю виконавця або його-представників у порядку, визначеному статтею 29 Закону

України "Про житлово-комупальні послуги"і цим договором, для перевірки показань засобів вимірювальної
техніки,

8) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника будівлі споживача у разі відчуження
булівлі шляхом надання виконавцю витягу з Реєстру речових прав на нерухоме майно;

9) дотримуватися вимог житлового та містобулівного законодняства ліл час проведення ремонту чи
реконструкції будівлі (інтюго об'єкта нерухомого майна), не допускати порушешя закоцних правта інтересів
інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг,

10) забезпечити своєчасну підготовку об'єктів, що перебувають у його власності (користуванні), до
скеплуатації в осінньо-зимовий поріод.

5.3. Виконавець має право.
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації жилих приміщень, сапітарно-

гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;
2) вимагати від споживача своєчасного проведення робії з усунення виявлепих неполадок, пов'язаних з

отриманням послуги, що випикли з вини споживача, або відшкодування вартості таких робіт, якщо їх проводне
виконанець;

3) поступу до будівлі споживача для ліквідації аварій, проведення технічних та профілактичних оглядів
і перевірки нокизань вузлів обліку, що забезпечують облік споживання послуги в будівлі, в порядку,
визпаченому хакономі Чим договором:

4) обмежити/припинити надання лослуги в разі її неоплати або оплати не в повному обсязі протягом 30
днів я дня, іо настає за днем отримання споживачем полерелженнявід виконавтя, крім випадків, коли якість
та/або кількість послуги не відповідає умовам ітього договору;

5) на відшкодування збитків у разі наявності порушень у роботі тсилового облалнання споживача, то
призвели до леребоїв у технологічному процесі постачання теплової енергі

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору.
5.4. Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управління якісно відповідно
ло націоцальних або міжнародних стандартів;

2) забезпечити надійце постачення обсягів теплової енергії відповідно ло умов договору;
3) без лодаткової оплати налавати споживачу в установленому законодавством порядку необхідну

інформацію про ціну/тариф, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання
та порядок надання послуги, її споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об'єктів, що забезпечують надання послуги та перебувають у його
власності (користуванні). до експлуатації в осіпцьо-зимовий період;

5) розглядати у визначений закоподавством строк претенчії та скарги споживача і проводити відповідні
перерахунки розміру плати за люслугу в разі її ненадапня, налання нс в повномуобсязі. несвоєчасно або
надання послуги псналежної якості, а гакож в інтих випадках, визначених цим договором;

б) вживати заходів ло ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, ліо сталися з вини виконавця
або на об'єктах, що забезпечують надення послуги та перебувають у його власності (користуванні), в
установлені законодавством строки;

7) виплачувати споживачу петраф за перевищення встацповлених строків проведення аварійно-вілновних.
робіг на об'єктах, шо забезпечують надатня послуги та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі,
визначеному цим договором;



8) свосчасто реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік вимог (претензі
споживача узв'язку з порушенням порялку налання послуги;

9) своєчасно ча власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

наданням послуги, що виникли з його вини;
10) інформувати споживача про намір зміни пін/тарифів на послугу вілповілно ло Порядку

інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з' обгрунтуванням такої
псобхідцості, затвершженого наказом Мінрегіону від 5 червця 2018 р. Ле 130;

11) контролювати дотримання встановлених міжповірочних інтервалів для засобів. вимірювальної
техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку;

12) протягом п'яти робочих днів наленлати управителю або вілповідним виконавцям скарги споживачів
щодо начання комупальних послугу разі, коли вирішення таких питань належить до повноважень управителя
або іших викопавців послуг:

6. Відповідальність сторін за порушення вимог договору
61; Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього логовору відповідно до цього договору

або закону
622. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов'язаний сплатити псшо в розмірі 50,00

гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргуза кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені
че може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу

Нарахування пені починається з першого робочого дня,
впсоспня плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за налані населенню пільги тя
житлові субсидії та/вбо наявності у споживача заборгованостіз оплати прапі, пілтверлженої належним чином.

63. У разі ненадання послуги, налання Її не в повпому обсязі або падання послуги пеналежної якості
виконавець зобов'язаний самостійно протягом місяця, що настас за розрахунковим, здійснити перерахунок
вартості послуги за весь поріод її пенадапня, падання пе в повному обсязі або надання послуги неналежної
якості відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів України, а також сплатити споживачеві
неустойку (штраф) у розмірі 001 відсотка вартості середньодобового споживання послуги з постачання
теплової енергії, визначеної за попередній опалювальний період (у разі непадашя послуги у попередньому
опалювальному періолі - за фактичний час споживання протягом поточного опалювального періоду, але не
менше 30 днів), за кожен лепь попадаппя послуги, надання її не в повному обсязі або надання послуги
пецаложної якості (за винятком нормативних строків провелення аварійно-вілновних робіт або періоду,
протягом якого здійснювалася ліквідація або усупсптя виявлених неполадок, пов'язиних з отриманням
послуги, що виникли з вини споживача).

4. Оформлепня претсизій споживача щодо ненадання послуги, налання її не в повному обсязі або
падання послуги неналежної якості здійснюється я порядку, визпачепому статгею 27 Закону України "Про
"житлово-комунальні послуги".

Перевірка відповідності якості надиння послуги проволиться відповідно до Порядку проведення
перевірки відповідності якості надання леяких комунальних послуг та послуг я управління багатоквартирпим
будинком параметрам, перелбаченим договором про надання відповідних послут, затвердженого постановою
КабінетуМіністрів України від 27 грудня 2018 р. Ме1145 (Офіпійний вісник України, 2019 р., Мо 4, ст. 133).

Виконаветь зобов'язапий прибути на виклик споживача лля перевірки якості надання лослуги у строк
до 24 годин, алс це цізніше ніж протягом олнієї доби з моменту отримання відповідного повідомлешя
споживача.

6.5. Викоцавець це несе відповідальності за неналацня послуги, надання її не в повпому обсязі або
пцадання послуги неналежної якості, якщо доведе, що в точні обліку послуги її якість відповідала вимогам,
установленим актами законолавства та цим договором

Виконаветь не несе відповідальності за неналання послуги, падашня її не в ловному обсязі або падапня
послуги неналежної якості під час перерв, перелбачених частиною першою ститті 16 Закону України "Про
житлово-комунальпі послуги".

6.6. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачевіуразі непогатення в
повному обсязі заборгованості з оплати спожитої послуги.

Виконавець налсилас споживачеві поперелження про то, що м разі непогашення ним заборгованості
надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомсидованим листом (з повідомленням про вручення)
та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий кабінет або в інший спосіб окремо письмово
погоджений Сторонами.

Таке попередження найсилається споживачеві не раніте паступного робочого дня після закінчення.
траничного строку оплати, визначеного закоподанством та/або логовором.

Обмеження (прилинення) налапня послу! здійснюється виконавцем відповідно до частипи четвертої
статті 26 Закону України "Про жи люво-комунальні послуги" протягом 30 лнів з дня отримання споживачем
попередженнявід виконавця.

цо настає за останнім лнем граничного строку



6-7. Постачання лослуги у разі обмежешя (припинення) її надання відновлюється в повпому обсязі
протягом, наступного лня з дати повного логашення заборгованості за фактично спожиту послугучи з датиУкладення угози про реструктуризацію заборгованості.

Витрати виконавця з обможення (припинеітя) наланця лослуга те з відновлення й постачання увипадках, перелбачених цим пушктом, покладаються на споживачи, якому злдійстовалося обмеження паданняпеслуги, відповідно до кошторису витрат на відповлення надання послу, складсноговиконавцем,

7. Строк дії договору, порядок і умови внесення ло
нього змій, продовження його дії та розірвання71. Піей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до 3! грудня 2024 року72. Сторони ястановнили, що умови Договору застосовуються лю відносин між Сторопами, які виникли

3 01 січня 2024 рокувідповідно до ч.3 ст.631 ЦК України.
7.3. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення власником щодо відключення. будинкувід систем (мереж) централізованого опалення (теплопостачання) відповідно до Порядку відключенняспоживачів віл систем централізованого опшленця та постачання гарячої води, затвсряженого наказомМінрегіону від 26 линня 2019 р. Ме 169,
7.4. Припинсншя дії тього договору не звільцяє сторони від обов'язку виконання зобов'язань, які на датутакого припинення зализилися невикопаними,
7.5. У разі зміни тарифу на тсплову споргію з моменту його введспня в лію застосовусться нідповіднанова ціна (вартість) послуги без впссення сторонами додаткових змін до цього договору.76. У разі зміни дапих, зазначених у розділі "Реквізити і підписи сторін" цього договору, сторонаписьмово повідомляє про це ініпій стороні у семиленний строк з дати настання змі.

8. Прикінцеві положення
8.1. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юриличну силу, по одному длякожіюї із сторін.
Додатками до цього договору є

1). Додаток Ле 1 «Точки розподілу, в яких ядійснюється передача Послуг від Виконавця Споживачеві»82. При підписанні локументів, пов'язаних з оформленням Договору, юриличиу силу має механічневідтворення підпису представників Сторін (факсиміле).
83 Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторіне передбачено Інше,повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсилають одна одній засобами зв'язку, зазпаченими врозділі «Реквізити і підписи сторін" цього договору.

9. Реквізит і підписи сторін

Викопавень: Споживач:

Товариство з обмеженою візтовідальністю ДЛержиений професійно-техцічний наечальний заклад,«Котельня північного промислового вузла" «Сумський центр професійно-технічної остіти з дизайну тя.
«ефера послуг»

40020, м. Суми вул. Ковпака б кол згідно з ЄДРПОУ 03063107
тел. (0542) 655-702 4ХВІ, м. Суми. пр.т Перемоги, 139
Р/р ПА 543375680000026008300624232 ел. (0542) 24-51-32.
в АГ «Ощалбацк»в м. Суми. рахунокМФО337568 ЛОТВ201720344200006000016097,Кол ЄДРПОУ 44360724 латВ201720344291006200016097ПИ 443607218194 Держказцачейська служба України, м.Київ,

МФО 820172
ІЧ 030631018195
Дикорелю фінансування - обласна бюхжені-


